Leverings-
betingelser

Generelt

Skanderborg-Data seaelger udelukkende til erhverv.

Med mindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne finder nedenstaende
betingelser anvendelse.

Der tages forbehold for trykfejl, pris- og kurseendringer samt aendringer i pro-
dukternes specifikationer.

Tilbud, annoncer m.v.

Alle oplysninger vedrerende data, tilbud og brochurer er omtrentlige og kun
bindende for Skanderborg-Data safremt skriftlig aftale foreligger. Skanderborg-
Data er kun bundet af tilbud i 8 dage.

Pris

Anferte priser er dagspriser og kan reguleres, safremt der sker andringer i
afgifter, samt for leverancer fra udlandet i valutaforhold mv. Alle priser angives
ekskl. statsafgifter, ekskl. emballage, ekskl. ekspeditionsgebyr, ab lager.

Betaling

Enhver betaling er netto kontant med mindre andet er skriftligt aftalt.
Forfalder betaling ikke rettidig, beregnes rente med Nationalbankens diskonto
plus 5% p.a. af den del af kabesummen som ikke er betalt. Keber har ikke ret
til at tilbageholde betalinger eller foretage modregning.

Levering

Skanderborg-Data vil, safremt man er bekendt med, at der vil indtraede vaesent-
lig forsinkelse, sa vidt muligt underrette kaber herom, men Skanderborg-Data
kan ikke geres ansvarlig for forsinkelsen. Det kan forekomme, at komponenter
fra leveranderer er forsinkede, hvorfor Skanderborg-Data’s leveringstid er en
“cirka leveringstid”.

Forsendelse
Uden forudgaende instruks veelges transportmiddel og vej efter Skanderborg-
Data’s bedste skon. Forsendelse sker for kabers regning og risiko.

Returnering

Returnering af varer kan kun ske ved fejl og mangler samt efter forudgaende
aftale, med reference til tildelt returnummer/fakturanummer. Ved kreditering
fradrages palebne omkostninger, minimum 10%.

Skanderborg-Data yder 8 dages returret fra fakturadato, dog er Skanderborg-
Data berettiget til at beregne sig et gebyr pa 10% af fakturabelebet ved retur-
nering samt ved eendring og annullering. Annullering eller reduktion af ordre
kan kun ske med Skanderborg-Data’s godkendelse. Det er en betingelse, at
varer returneres i original og ubrudt emballage.

Annullering

Annullering af ordrer pa specielt udmalte og selekterede varer accepteres
ikke.

Annullering af ordrer accepteres kun undtagelsesvis efter aftale og da kun mod
debitering af annulleringsgebyr. Indtil 2 maneder for levering udger gebyret 10%
af kebesummen, indtil 14 dage for levering 25% og indtil levering 50%.
Annullering af ordrer, der er placeret hos Skanderborg-Data’s leverander, er
endvidere betinget af leveranderens accept. Software tages ikke retur.

Teknisk service

@nsker kober installation af eller vejledning i betjening af udstyr og programmel
kan der traeffes aftale om teknisk service, der betales som regningsarbejde.
Minimumsfakturering ved teknisk service er en halv time. Skanderborg-Data
fraskriver sig ethvert ansvar for skader pa eventuelle data uanset medie, som
Skanderborg-Data kommer i kontakt med ved installering/teknisk service, og
ved den videre vedligeholdelse af maskinel, programmel og serviceydelser,
herunder serviceabonnementer.
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Gentegningsprodukter og -ydelser

Mindstesalg af gentegningsprodukter og -ydelser er 12 maneder. Alle bestil-
linger af gentegningsprodukter og -ydelser forudfaktureres for en periode pa
minimum 12 méneder.

Aftaler om gentegningsprodukter og -ydelser kan til enhver tid opsiges skriftligt
med en méaneds varsel til udlebet af perioden.

Skanderborg-Data refunderer ikke betalinger, safremt keber onsker at opsige
eller nedleegge gentegningsprodukter og -ydelser midt i perioden.

Hvis aftaler om gentegningsprodukter og -ydelser ikke skriftligt er opsagt, vil
de automatisk blive gentegnet.

Reklamationer

Keber skal straks ved modtagelsen, og inden leverancen tages i brug eller
bearbejdes, gennemgéa det leverede med henblik pa at sikre sig, at der ikke
er mangler.

Reklamationer over mangler, der er eller burde veere konstateret ved en sadan
undersggelse, skal fremseettes straks og senest 8 dage efter levering.
Fremsaettes reklamationen ikke indenfor den anfarte frist, fortaber kaber sin
ret til at gore misligholdelsesbefgijelse.

Garanti

For direkte eller indirekte tab herunder driftstab og tabt arbejdsfortjeneste
— der paferes kaberen pa grund af materiale- og fabrikationsfejl, hardware- og
softwarefejl, samt for beskadigelse/tab af data og/eller programmer — patager
Skanderborg-Data sig ingen erstatningspligt.

For levering yder Skanderborg-Data et ars garanti og herudover ikke nogen
form for ekstra garanti, medmindre der er indgéet en skriftlig aftale om en
udvidet garanti.

Garantien daekker ikke reetablering af nogen form for programmel eller data i
forbindelse med garantireparation.

Skanderborg-Data er i gvrigt ikke ansvarlig over for kaber, hvor der er tale om
forhold, som Skanderborg-Data ikke med rimelighed har indflydelse pa, eller
som i gvrigt ikke skyldes fejl eller forssmmelse fra Skanderborg-Data’s side.

Ejendomsret

Det solgte (inkl. tilbeher) er solgt med ejendomsforbehold og er Skanderborg-
Data’s ejendom, indtil keber har betalt hele kebesummen med tillaeg af renter
og omkostninger samt eventuelle udgifter vedrerende det solgte, som matte
veere afholdt af Skanderborg-Data pa kebers vegne.

Leveringstid og force majeure

Enhver ordre modtages under forbehold af force majeure, herunder krig,
borgerlige uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockout, svigtende for-
syninger af rdmaterialer, ildebrand, beskadigelse af Skanderborg-Data eller
Skanderborg-Data’s leveranderers produktionsapparat, svigtende transport-
muligheder, import/eksportforbud eller enhver anden begivenhed, som hindrer
eller begraenser Skanderborg-Data eller Skanderborg-Data’s leverandorers
muligheder for at levere. Skanderborg-Data har i tilfaelde af force majeure valget
imellem at haeve handlen eller en del af denne, eller at levere den aftalte vare,
sa snart hindringen for normal levering er bortfaldet. Skanderborg-Data er i
tilfeelde af force majeure uden ansvar for ethvert tab hos keberen som folge
af manglende levering.

Veaerneting og lovvalg

Dansk ret finder anvendelse ved eventuelle tvister, og enhver retssag vil
efter Skanderborg-Data’s valg kunne anleegges ved Retten i Horsens/Vestre
Landsret. Voldgift kan aftales.
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